
Élément de base 3 :
PLANIFICATION



❑ Définir – Un plan pour promouvoir la santé et la sécurité psychologiques

❑ Préciser – La démarche à suivre pour élaborer un plan

❑ Déterminer – Le niveau d’engagement à adapter ou adopter la norme nationale

Objectifs d’apprentissage

Objectif : Concevoir un plan de mise en œuvre qui répond aux besoins et aux objectifs de 

l’employeur et des employés



DÉMARRER
- Les bases
- Soutien
- Planification

PRENDRE DE L’ÉLAN
- Leadership
- Culture
- Liens
- Prévention

MONTER LA BARRE
- Excellence

Sécurité psychologique :
FEUILLE DE 
ROUTE

© 2020 Tous droits réservés 
Workplace Safety & Prevention Services. LIENS

CULTURE

Démarrer

EXCELLENCE
LEADERSHIP

PRÉVENTION



Planification
Les objectifs de l’élément de base 3 de la feuille de route –

Planification sont les suivants :

• Définir une stratégie intentionnelle pour atténuer les dommages 

psychologiques et favoriser la santé mentale.

• Déterminer quelle option correspond le mieux à la capacité, 

aux besoins et au budget de l’organisation. 

Chaque élément de base tire parti du cycle Planifier – Faire –

Vérifier – Agir afin de se familiariser avec l’approche du système de 

gestion.

Les diapositives suivantes vous aideront à prendre des décisions 

et à élaborer des plans visant à faciliter la mise en place d’un 

programme qui répond aux besoins de votre organisation pour 

prévenir les dommages psychologiques et favoriser la santé 

mentale.

© 2020 Tous droits réservés 
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Le cycle PFVA
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Planifier – Déterminer ce que 

vous allez faire et comment 

vous allez le faire.

Faire – Mettre en œuvre ce qui était 

prévu. 

Vérifier – Évaluer le rendement par 

rapport au plan.

Agir – Prendre les mesures 

appropriées pour apporter des 

corrections et des améliorations.

Amélioration 

continue 

P
F
V
A



Préparer le terrain

La planification fournit un cadre documenté qui définit les objectifs, 

la participation des principales parties prenantes, les buts, les 

mesures, les programmes, les politiques, les initiatives, dans un 

format structuré pouvant mesurer l’incidence. 

Quelle que soit l’approche utilisée pour élaborer un plan, aucun plan 

n’aura d’incidence s’il n’y a pas à la fois un leadership ET un 

engagement, une adhésion et une participation des employés. 

Il est essentiel que toute planification, quelle que soit l’option, tienne 

compte de la responsabilité, de l’évaluation et de la durabilité. 



Définition préliminaire
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Les éléments de base 1 et 2 couvrent des informations importantes qui aident à déterminer le niveau 

actuel d’engagement de l’organisation, sa préparation au changement et sa capacité à mettre en œuvre 

une stratégie de santé mentale. 

Ce sont des questions clés auxquelles il faut répondre avant de 

passer à l’élément de base 3. 

– Quels sont les moyens dont dispose votre organisation?

– Quel est votre budget?

– De quelles ressources de soutien disposez-vous?

– Avez-vous un inventaire des politiques, programmes et 

initiatives en matière de santé mentale en milieu de travail?



Les trois niveaux des stratégies en santé mentale
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Élaborer un plan qui 

s’étale sur 12 mois, 

conforme ou non avec la 

norme et axé sur des 

stratégies de prévention 

ou de réaction.  

Niveau 1 :

Sensibilisation

Niveau 2 :

Stratégie

Niveau 3 : 

SGSSP 

Élaborer une stratégie 

structurée en matière de 

santé mentale qui cible 

les besoins 

organisationnels et fait 

appel aux principales 

parties prenantes (p. ex. 

le comité de santé 

mentale). 

Intégrer la stratégie en 

matière de santé mentale 

en tenant compte de la 

norme nationale CSA sur 

la santé et la sécurité 

psychologiques en milieu 

de travail. 



Niveau 1 : Démarche de sensibilisation sur 12 mois
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L’objectif du niveau 1
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Élaborer un plan agile étalé sur 12 mois, afin que l’organisation 

s’oriente résolument vers la création d’un milieu de travail 

psychologiquement sain et sûr.

« Une organisation audacieuse est une organisation qui procure une 

sécurité psychologique. »

– Amy Edmondson, professeure à la Harvard Business School



Collecte de données Analyse et prise de décision Mise en œuvre Résultats

• Analyse rapide des 

lacunes en santé et 

sécurité psychologiques

• Sondage de l’outil 

Compass

• Inventaire des politiques

• Inventaire des 

programmes

• RH et données en 

matière de SST

• Signaler les progrès 

et relancer la 

collecte de données 

d’approche rapide

Aperçu de la démarche de sensibilisation
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Prévention Réaction

Parties prenantes Adhésion Données Action

Leadership (haute 

direction)

Direction

Employés

Déterminer les 2 ou 3 principaux 

domaines d’intérêt à ajouter à la 

situation actuelle
* S’assurer que tous les nouveaux programmes 

ou les nouvelles initiatives incluent la gestion de 

projet et la stratégie de communication, afin de 

maximiser la participation des employés. 

Démarche sur 12 mois



Niveau 2 : Mise en œuvre stratégique 
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L’objectif du niveau 2
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Élaborer une stratégie de santé mentale qui cible les besoins 

organisationnels et fait appel à toutes les parties prenantes clés. 



Comité de santé mentale en action
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Champion de la santé 

mentale et comité de santé 

mentale

Stratégie de 

communication

Participation des 

employés

Participation active

Rétroaction

Données sur les résultats 

du programme

Fiche d’évaluation 

de la santé mentale

Toutes les idées des parties 

prenantes clés sont 

transmises au comité des 

programmes qui soutiennent 

la santé mentale

Surveillance

Cadre de mise en œuvre 

du programme



Cadre stratégique
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Raisons d’agir sur la santé mentale des 

employés

• Argent

• Engagement

• Rétention

• Productivité

• Valeurs

Collecte de données
• Indice de santé psychologique

• Facteurs psychologiques

• Risques psychologiques

• Bonne santé mentale

• Dirigeant favorisant le bien-être psychologique

• Productivité

• Données en ressources humaines

• Données sur la présence

• Données sur le milieu de travail respectueux

• Roulement de personnel

• Gestion de l’incapacité

• Données sur la diversité

• Données en matière de SST

Analyse, stratégie et établissement 

d’objectifs 

• Définir une stratégie et un plan de santé 

mentale sur 12 mois.

Expérience des employés
• Mise en œuvre

• Participation

• Inclusion

• Rétroaction

Évaluation
• Examen des 12 mois

• RSI

• Fiche d’évaluation de la santé 

mentale

• Retour à l’étape 1



Étape 1 – Vision
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Résumer en une phrase le but de la stratégie de santé mentale. 

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 2 – Objectif
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Déterminer en quoi cette stratégie en matière de santé mentale aura 

un effet positif sur l’organisation et les résultats visés. 

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 3 – Principes directeurs
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Quels sont les principes clés qui guideront cette évolution?

• Influencer un changement de culture

• Assurer une responsabilité dans les deux sens

• Établir une approche fondée sur des données probantes

• Créer un milieu de travail psychologiquement sain

• Mettre davantage l’accent sur la prévention

• Définir les buts et les objectifs qui favorisent une bonne 

forme mentale

• Définir les moyens d'aider  les employés à entretenir leur 

santé mentale

• Assurer l’intégration dans la stratégie organisationnelle

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 4 – Facteurs d’influence
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Prendre en compte des programmes, politiques, lois et réglementations actuels qui influencent 

l’élaboration de cette stratégie de santé mentale. 

• Politiques en matière de milieu de travail respectueux

• PAEF

• Gestion des présences

• Santé et sécurité

• Réglementation provinciale en matière de SST

• Droits de la personne au Canada

• Politiques d’éthique

• Politiques de diversité et d’inclusivité

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 5 – Activités du comité de santé mentale
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Surveillance

Comité de santé mentale

Sous-groupes

Ensemble des comportements de rendement clés souhaités

Mesure des indicateurs de rendement clés

Rapport sur les fiches d’évaluation de la santé mentale

Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 6 – Intégration
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Résultats 

commerciaux

Réduction 

de la dette

Stratégie 

d’entreprise

Action

Prévention

Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 



Étape 7 – Mise en œuvre
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 

Leadership Communication Engagement Prestation de services

Garantir un soutien 

auprès des groupes 

suivants :

• Haute direction

• Direction syndicale

• Direction

• Superviseurs 

• Cadre de 

communication

• Liste des tactiques de 

communication

• Établissement du 

calendrier 

• Calendrier du 

programme

• Utiliser les données pour 

déterminer les besoins du 

programme

• S’assurer que l’avis des 

employés fait partie de la 

conception

• Promouvoir la 

responsabilité conjointe

• Mettre l’accent sur 

l’élimination de la 

stigmatisation

• Formaliser l’évaluation 

du programme

• Mettre à profit les 

partenariats avec le 

syndicat si possible

• Vérifier l’existence de 

programmes visant à 

répondre aux besoins 

des employés



Étape 8 – Buts
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Vision Objectif
Principes 

directeurs 

Facteurs 

d’influence
Cadre Intégration Mise en œuvre Buts

Définir une stratégie et un plan de santé mentale sur 12 mois. 

Buts Objectifs

Objectif 1 – Favoriser la 

responsabilité dans les 

deux sens

Inciter les employés à adopter une culture de la santé 

mentale et souligner l’importance de comprendre, de 

participer et de vivre les valeurs promues par cette stratégie. 



Responsabilité
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Mesure Fiche d’évaluation Rapports

Facteurs Exemples

CRC • Indice de santé psychologique

• Score : formation de leader favorisant le bien-être psychologique

• Faire face aux actes d’incivilité

• Taux de participation

IRC • Taux de fréquentation 

• Dépression à long terme (DLT)/Invalidité de courte durée 

(ICD)/Commission de la sécurité professionnelle et de l’assurance 

contre les accidents du travail (WSIB)/accidents évités de justesse

• Nombre de problèmes chroniques par ETP

• Pourcentage de la population qui va au travail en se sentant mal 

(par semaine) 

Résultats • Réalisation du plan

• Bénéfice avant dette, intérêts, impôts par ETP 

• Infractions à la sécurité et accidents (jours de perte de temps) et 

taux de WSIB

• Roulement de personnel 

• Coûts des soins de santé en pourcentage du chiffre d’affaires

• Réengagement de la main-d’œuvre

Définir les comportements de rendement clés (CRC) ou indicateurs de rendement clés IRC), ainsi que les 

résultats ciblés



Responsabilité
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Mesure Fiche d’évaluation Rapports

Comportements de rendement 
clés ciblés

Indicateurs de rendement 
clés ciblés

Résultats désirés

Exemple : 

• Autonomie sociale d’une manière 

psychologiquement sain (assertive et 

non agressive).

Exemple : 

• Diminution de la fréquence déclarée des 

incivilités d’une année à l’autre dans 

l’indice de santé psychologique.

Exemple : 

• Tangible : apparaît dans les données de 

fréquentation comme une amélioration.

• Impondérable : Les employés du secteur 

culturel font état d’un climat plus positif.

Établir les mesures qui seront communiquées à la direction et 

qui seront utilisées pour évaluer l’effet de la stratégie en 

matière de santé mentale



Responsabilité
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Mesure Fiche d’évaluation Rapports

Fréquence (p. ex. mensuelle, trimestrielle, annuelle)

Format (informel ou formel, présentations ou rapports)

Documents à l’appui nécessaires à l’établissement de 

rapports complémentaires à la fiche d’évaluation (budget, 

résumé du comité, niveaux de participation, bonnes 

nouvelles, etc.)



Niveau 3 : système de gestion
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Objectif du niveau 3
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S’assurer que la stratégie actuelle en matière de santé mentale est 

conforme à la norme nationale sur la santé et la sécurité 

psychologiques en milieu de travail. 



Référence de l’élément de base 8
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Cette section présentera brièvement certaines des considérations relatives à la norme. Pour 

plus de détails, reportez-vous à l’élément de base°8, pour vous assurer que vous êtes sur la 

bonne voie pour adopter la norme nationale.

Assurez-vous d’intégrer les considérations du cycle PFVA du 

système de gestion de la santé et de la sécurité 

psychologiques, telles que :

• la conformité

• l’analyse complète des écarts

• le signalement des incidents 

• un audit interne, des mesures préventives

• des mesures correctives 

• un examen effectué par la direction



Éléments clés de la norme nationale

• Vise à amener les organisations à mettre en place un système de gestion de la SSP afin que 

l’organisation puisse déterminer les dangers qui peuvent contribuer aux dommages 

psychologiques, tout comme vous le feriez pour une stratégie de SST.

• Le système de gestion de la santé et la sécurité psychologiques 

vise 3 buts principaux :

1) Prévention des dommages psychologiques

2) Promotion de la santé mentale

3) Résolution d’incidents ou de préoccupations 

• Nécessite un engagement dans une approche PDCA 

Pour vous assurer que vous êtes sur la bonne voie et que vous vérifiez et réajustez continuellement vos buts.

30

Adaptez-vous

ou adoptez-

vous la norme 

nationale?



Le système de gestion de la santé et la sécurité psychologiques
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Engagement

Leadership

Participation

• Intention confirmée

• Attentes

Planification

• Collecte de données

• Évaluation des risques

• Plan de projet

• Gestion du changement

Mise en œuvre

• Actions du comité de santé et sécurité 

psychologiques

• Formation, sensibilisation et communication

• Préparation aux événements critiques (individu et 

organisation)

• Rapports et enquête

Évaluation et mesures correctives
• Surveillance et mesures

• Audit interne

• Mesures préventives et correctives

Examen effectué par la direction 

et amélioration continue

• Processus d’examen

• Évaluation du rendement

• Possibilités d’amélioration

1

2

3

4

5



Mise en œuvre
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Étapes à 

considérer

Comment chaque élément sera-t-il mis 

en œuvre?

Gestion de projet

Plan de 

communication

Établissement du 

calendrier

Stratégie de 

facilitation

Stratégie de 

rétroaction des 

employés

Gestion du 

changement

Plan de formation



Suivi
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Définissez des indicateurs de 

réussite, par exemple :

Soyez précis

Comportements de rendement clés 

souhaités

Cibler les résultats des indicateurs de 

rendement clés

Effets ou résultats souhaités

Quelles données seront collectées ou 

accessibles (p. ex., données qualitatives 

ou quantitatives)?

Quels rapports seront rédigés?

V



Correction et amélioration
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• Avons-nous atteint nos cibles ou 

nos buts?

• Avons-nous besoin de faire des 

ajustements?

• Quelles sont nos possibilités 

d’amélioration continue?



Le cycle PFVA
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Planifier – Déterminer ce que vous allez 

faire et comment vous allez le faire.

Faire – Mettre en œuvre ce qui était prévu. 

Vérifier – Évaluer le rendement par 

rapport au plan.

Agir – Prendre les mesures appropriées pour 

apporter des corrections et des améliorations.

Amélioration 

continue 



Ressources de RH Howatt
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Analyse rapide des écarts en matière de santé et sécurité 

psychologiques
Un moyen rapide et efficace d’obtenir une meilleure compréhension de votre 

programme de sécurité psychologique actuel

Faire valoir la protection de la santé mentale en milieu de travail
Cet article montre comment présenter simplement et efficacement les informations 

dans le cadre d’une analyse de rentabilisation

Fiche d’évaluation de l’expérience des employés – outil en ligne
Ce calculateur estime le coût des problèmes de santé mentale des employés au 

travail, puis les compare à l’investissement dans les programmes et les politiques

https://www.howatthronline.com/phsgap/
https://www.ceohsnetwork.ca/blog/psychological-safety/making-the-business-case-for-mental-health-in-the-workplace/
https://ca1se.voxco.com/S2/s


Rapport du tableau de bord de l’indice de 

santé psychologique.
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Prix Psychologically Safe Workplace : guide de frais pour l’indice 

de santé psychologique

Moins de 100 employés 499 $ + taxes

De 100 à 500 employés 799 $ + taxes

Plus de 500 employés 999 $ + taxes

Ce que vous obtenez :

• Rapport du tableau de bord global de l’organisation comprenant les résultats 

relatifs à la participation et aux effets du programme, à la santé et à la sécurité 

psychologiques, à la santé mentale et à l’expérience des employés  

• Chaque employé reçoit un rapport individualisé et des ressources pour améliorer 

sa santé mentale

Allez sur le site Web pour visionner la 

vidéo et en savoir plus :

https://www.psychologicallysafeworkplace.

com/faq/

En quoi ça consiste :

• Fournit un tableau de bord des résultats globaux de l’organisation en 

matière de recharge mentale

• Détermine les lacunes en matière de santé et de sécurité 

psychologiques pour éclairer la prise de décisions stratégiques

• Favorise la responsabilité dans les deux sens et établit des mesures 

de base pour la santé des employés et de l’organisation

• Permet d’être admissible au prix Psychologically Safe Workplace



• Outil de préparation organisationnelle 

• Guide de démarrage rapide de la feuille de route

• Exemples de plans d’action de Think Mental Health.ca 

o Démarrer

o Prendre de l’élan

o Monter la barre 

• Outil d’analyse des écarts de WSPS

Pour les services d’assistance-conseil, veuillez contacter WSPS 

à l’adresse suivante : roadmap@wsps.ca

Il est recommandé que l’organisation ait son propre exemplaire de la norme 

nationale (téléchargement gratuit depuis le site du Groupe CSA).
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Ressources de WSPS

http://thinkmentalhealth.ca/assess-readiness/
http://thinkmentalhealth.ca/getting-started/
http://thinkmentalhealth.ca/gaining-momentum/
http://thinkmentalhealth.ca/raising-the-bar/
http://thinkmentalhealth.ca/documents/CSAZ1003-Gap-Analysis-Tool-with-Roadmap-21May2021.xlsx
mailto:roadmap@wsps.ca


Optimisez votre utilisation de la feuille de route

39

roadmap@wsps.ca

Pour les services d’assistance-conseil, veuillez contacter :



Élément de base 4 :
LEADERSHIP



SUIVEZ-
NOUS

En collaboration avec :

Pour toutes les solutions en matière de santé 
et de sécurité, communiquez avec :

-


