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Hi John, your annual report is ready
for review . N



Von Brieftauben zu

Bots: Der Wandel der
Kundenkommunikation im
Bankwesen

Friher beschrankte sich die Kundenkommunikation im Bankensektor
weitgehend auf persénliche Gesprache in der Filiale und gelegentliche Briefe.
Diese traditionellen Formen der Interaktion bildeten die Grundlage fir das
Vertrauen zwischen Bank und Kunde, das im Finanzsektor von entscheidender
Bedeutung ist.

Die Kommunikation zwischen Banken und ihren Kunden hat sich seither
grundlegend verandert. Ein wesentlicher Treiber dieser Entwicklung ist
die steigende Erwartung der Kunden an eine persénliche und nahtlose
Kommunikation.

Kunden wollen nicht mehr nur eine Dienstleistung, sondern eine
maBgeschneiderte und relevante Interaktion, die sich an ihren individuellen
BedUrfnissen orientiert. Digitale Technologien machen dies méglich, indem
sie Banken in die Lage versetzen, auf die spezifischen Wiinsche und Vorlieben
jedes einzelnen Kunden einzugehen.

Insbesondere kiinstliche Intelligenz und cloudbasierte Systeme spielen dabei

eine entscheidende Rolle. Sie helfen den Banken nicht nur, effizienter zu
arbeiten, sondern auch, ihren Service kontinuierlich zu verbessern.
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79% der deutschsprachigen Kunden sind der Meinung,
dass die Kundenkommunikation wichtig fiir das gesamte
Kundenerlebnis ist, gegentiber 72% im Jahr 2023.

Nur 41% der deutschsprachigen Kunden bewerten die
Kommunikation ihrer Bank als sehr gut oder ausgezeichnet.

63% der deutschsprachigen Kunden wiirden wahrscheinlich
die Interaktion mit einem Unternehmen abbrechen, wenn
die Art und Weise, wie Informationen gesammelt werden, zu
kompliziert ist, verglichen mit 45% im Jahr 2023.

37% der deutschsprachigen Kunden glauben, dass GenAl

das Potenzial hat, die Kommunikation, die sie erhalten, zu
verbessern, verglichen mit 42% in GroBbritannien, 49% in
den USA und 52% in APAC.



Die Zukunft der Kundenkommunikation im Bankensektor wird noch starker darauf ausgerichtet sein, individuelle
Bedtrfnisse zu erkennen und darauf einzugehen. Banken werden zunehmend Daten nutzen, um ihre Kunden
besser zu verstehen und ihnen proaktiv Losungen anzubieten. Dabei muss der Datenschutz stets gewahrleistet sein.
Ziel ist es, eine nahtlose und sichere Erfahrung zu bieten, die das Vertrauen und die Loyalitat der Kunden starkt.

Die Bedeutung dieser Veranderungen zeigt sich insbesondere bei den jingeren Generationen. Millennials und
die Generation Z erwarten, dass ihre Bankgeschafte einfach, schnell und mobil erledigt werden kénnen. Sie
sind mit Smartphones und dem Internet aufgewachsen und wollen ihre Bank genauso flexibel nutzen kénnen
wie andere digitale Dienste. Fiir Banken bedeutet dies, dass sie ihre Angebote kontinuierlich weiterentwickeln
mussen, um diesen hohen Anspriichen gerecht zu werden und als verlasslicher Partner im Alltag ihrer Kunden
wahrgenommen zu werden.

In diesem Zusammenhang ist der Benchmark Report 2024 von unschatzbarem Wert, um die Erwartungen
und Bedurfnisse der Kunden besser zu verstehen. Die Ergebnisse zeigen Banken klare Wege auf, wie sie ihre
Kommunikationsstrategien verbessern kénnen, um Kunden langfristig zu binden und sich in einem hart
umkampften Markt erfolgreich zu differenzieren.

Informationen sind weltweit mobile oder Web-Formulare
(insgesamt 43%), die von der Generation Z (53%) und den
Millennials (52%) am meisten bevorzugt werden, aber nur
E} von 27% der deutschsprachigen Kunden, die ausfillbare PDF-
Formulare per E-Mail (47%) eindeutig bevorzugen.

Q Die bevorzugte Methode fir die Bereitstellung persdnlicher

Millennials (88%) und Gen

: :
S Z (83%) legen am meisten ’
Wert auf eine mobile/ -

88% 83%  webfreundliche Erfahrung

Millennials Gen?Z
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@ 01Kommunikation wird im
[%[Z] Bankwesen immer wichtiger

Vertrauen ist die Grundlage jeder Beziehung und im Bankgeschaft die Basis flr
nachhaltigen Erfolg. Besorgniserregende 37 Prozent der deutschsprachigen
Kunden geben jedoch an, ihrer Bank nicht immer vertrauen zu kénnen.

Der Aufbau und Erhalt von Vertrauen hangt entscheidend von einer klaren,
persdnlichen und transparenten Kommunikation ab, die nicht nur den
Informationsaustausch erleichtert, sondern auch ein tiefes Interesse an den
Bedurfnissen und Praferenzen der Kunden widerspiegelt.

Mit dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) wurde im Juli 2021 der
European Accessibility Act (EAA) in nationales Recht umgesetzt. Der EAA
verpflichtet private Unternehmen, ihre digitalen Angebote so zu gestalten,
damit sie von allen Menschen unabhéangig von ihren kérperlichen oder geistigen
Fahigkeiten genutzt werden kdnnen. Flr Banken bedeutet dies, dass sie ab 2025
ihre Kommunikation klar und verstandlich gestalten mussen. Viele Banken sind
darauf noch nicht vorbereitet: Die Gesellschaft flir deutsche Sprache (GfdS) weist
darauf hin, dass die Kommunikation von Banken oft zu komplex und wenig
alltagstauglich ist. Die Umsetzung der neuen Anforderungen wird daher eine
groBe Herausforderung fur den Bankensektor darstellen, um sicherzustellen,
dass ihre Kunden effektiv und einfach informiert werden.
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Zentrale Erkenntnis:
Kundenkommunikation wird immer
wichtiger (+4% in einem Jahr)

79% der Befragten in deutschsprachigen Landern sind der
Ansicht, dass die Kundenkommunikation fiir das gesamte
Kundenerlebnis wichtig ist (gegeniiber 72% im Jahr 2023).

Zentrale Erkenntnis:

Kundenkommunikation wird in
66% deutschsprachigen Landern immer

wichtiger (+7% in einem Jahr)

66% der Befragten wiirden wahrscheinlich das
Unternehmen wechseln, wenn die Kommunikation nicht
ihren Erwartungen entspricht, gegeniber 51% im Jahr 2023
(Anstieg um 15% innerhalb eines Jahres).




Weltweit halten 85% der Bankkunden Kommunikation fir entscheidend fir ihr
Gesamterlebnis, ein deutlicher Anstieg gegentiber 81% im Jahr 2023. Am starksten
ausgepragt ist dieser Trend in den USA mit 88%. Im deutschsprachigen Raum
messen 79% der Kunden der Kommunikation eine hohe Bedeutung bei, ebenfalls
ein Anstieg gegenliber 72% im Vorjahr. Immer mehr Kunden erwagen zudem, sich
von Unternehmen abzuwenden, wenn die Kommunikation nicht ihren Erwartungen
entspricht. 66% der Befragten geben an, dass sie den Kontakt abbrechen wurden,
wenn die Kommunikation nicht zufriedenstellend ist - ein Anstieg von 15% gegentber
2023. Die Richtung ist klar: Eine effektive Kundenkommunikation bieten zu kénnen,
wird fur Banken immer wichtiger.

85% der Kunden sind der Ansicht, dass Kommunikation entweder
sehr wichtig oder ziemlich wichtig fir das gesamte Kundenerlebnis
ist, gegeniuber 81% im Jahr 2023.

USA 88%
APAC und UK 85%
Deutschsprachiger Raum 79%
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02 Kundenbindung steht und fallt mit
einfachem Kommunikationsprozess

Persdnliche Betreuung ist im Bankgeschaft besonders wichtig, denn besonders im Finanzsektor geht
es oft um sensible und lebensverandernde Entscheidungen. Kundinnen und Kunden erwarten, dass
ihre individuellen Bedirfnisse und Praferenzen erkannt und berlcksichtigt werden, und Banken
mussen ihnen das Gefuhl geben, verstanden und geschatzt zu werden. Der Aufbau tiefer und
vertrauensvoller Kundenbeziehungen hangt entscheidend von der Fahigkeit einer Bank ab, die
spezifischen Erwartungen ihrer Kunden zu erfiillen.

Ein zentraler Aspekt ist dabei die Erhebung und Nutzung von Kundendaten. Gerade in Deutschland,
wo Datenschutz ein hochsensibles Thema ist, missen Banken hier besonders umsichtig und transparent
vorgehen. Die Kunden missen darauf vertrauen kénnen, dass mit ihren persénlichen Daten sicher
und verantwortungsvoll umgegangen wird. Gleichzeitig missen Banken es ihren Kundinnen und
Kunden so einfach wie moglich machen, persénliche Daten zur Verfligung zu stellen.

Wie wahrscheinlich ist es, dass ein Kunde eine Interaktion abbricht, wenn die Art |
und Weise der Datenerhebung zu schwierig ist? o I

67% werden wahrscheinlich eine Interaktion mit einem Unternehmen beenden, wenn die Art und

Weise, wie es Informationen sammelt, zu schwierig ist, verglichen mit 53% im Jahr 2023. In den USA ist die Toleranz am geringsten: 71%
geben an, dass sie wahrscheinlich eine Interaktion
Bei den Millennials ist die Wahrscheinlichkeit, eine Interaktion zu beenden, mit 72 % am hochsten. mit einem Unternehmen beenden wiirden, wenn die
Art und Weise, wie das Unternehmen Informationen
Gen Z I 68 % Sammelt, ZU SChWierig iSt, gefolgt von APAC mit 68%,
GroBbritannien mit 63% und dem deutschsprachigen
Gen X 65 % ‘ Raum mit 63% (Anstieg von 45% seit 2023).
Babyboomer I 61%
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Bei der Erfassung von Informationen wiirden 67 Prozent die Interaktion abbrechen, wenn sie zu kompliziert
ist, verglichen mit 53 Prozent im Jahr 2023. Millennials und die Generation Z sind hier besonders intolerant.
Regional betrachtet sind Kunden in den USA am wenigsten bereit, komplizierte Prozesse zu tolerieren, gefolgt
von APAC und Europa. Im deutschsprachigen Raum brechen Kunden den Formularprozess haufig ab, wenn

¢ es schwierig ist, die geforderten Nachweise zu erbringen,

¢ sie dieselben Informationen mehrfach wiederholen oder erneut eingeben miissen,

» das Formular tiberflissige oder fiir sie nicht relevante Fragen enthalt,

¢ sie ihren Bearbeitungsstand nicht speichern und zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufrufen kénnen oder
e die Bearbeitung zu lange dauert.

Diese Faktoren machen deutlich, dass einfache und effiziente Kommunikations- und Formularprozesse
entscheidend fir die Kundenbindung sind.

Die Hauptgriinde fiir den Abbruch des Ausfillens eines
Formulars bei deutschsprachigen Kunden sind:

54%

48%

47%

43%

40%

Esist zu Man muss Das Formular Es ist nicht méglich, Die Bearbeitung
schwierig, die dieselben enthalt die eingegebenen dauert zu lange
erforderlichen Informationen tberflissige Daten zu speichern
Unterlagen zur mehrmals oder irrelevante und spater wieder
Verfiigung zu eingeben Fragen auf sie zuzugreifen

stellen
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- 03 Deutschland hat den gréBten Bedarf an
L% Kommunikationsentwicklung

Im digitalen Zeitalter spielen mobile und webbasierte Formulare eine immer wichtigere Rolle bei der
Kommunikation mit Banken. Die zunehmende Nutzung von Smartphones und internetfahigen Geraten
verstarkt diesen Trend, da Kunden eine nahtlose und benutzerfreundliche Erfahrung erwarten. Fiir Banken
bieten mobile und webbasierte Formulare daher die Moglichkeit, die Interaktion mit ihren Kunden zu
optimieren und die Effizienz ihrer Dienstleistungen zu steigern. Doch wahrend beispielsweise das
Einkaufen per Smartphone auch in Deutschland boomt, sind viele deutsche Kunden beim Mobile Banking
noch zurlickhaltend. Hier wird es fiir Banken entscheidend sein, das nétige Vertrauen aufzubauen, damit
Kunden auch bei sensibleren Bankgeschaften auf mobile Dienste zurtickgreifen.

Bevorzugte Methode zur Ubermittlung personlicher Daten

i * Bevorzugte Methode gesamt 43%

l ® 45% Manner, 40% Frauen

* Bevorzugt von Gen Z 53%, Millennials 52%, 44% Gen X,
30% Babyboomer, 12% Silent Gen

Mobiltelefon
oder e Bevorzugt in APAC 47%, 45% UK, 44% USA, 27%
Webformular deutschsprachiger Raum
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In Deutschland besteht ein dringender Entwicklungsbedarf in der Kommunikation. Wahrend
weltweit mobile oder webbasierte Formulare zur Kommunikation mit der Bank bevorzugt
werden, ist der Anteil in den deutschsprachigen Landern deutlich geringer. Nur 27 Prozent
der Befragten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz bevorzugen diese Methoden,
im Vergleich zu 47 Prozent, die ausfullbare PDF-Formulare per E-Mail bevorzugen.

Die Diskrepanz zwischen der Praferenz deutschsprachiger Bankkunden fir ausfullbare
PDF-Formulare und dem weltweiten Trend zu mobilen oder webbasierten Formularen
koénnte darauf zurlickzuflhren sein, dass deutsche Verbraucher moglicherweise noch an
traditionellere Kommunikationsmethoden gewoéhnt sind und daher weniger Erfahrung mit
modernen digitalen Interaktionsformen haben und diese daher zurtickhaltender nutzen.
Indem Banken aktiv daran arbeiten, das Vertrauen ihrer Kunden in digitale Losungen zu
starken, konnen sie die Bereitschaft zur Nutzung moderner Formulare férdern.

Banken mussen die BedUrfnisse und Praferenzen ihrer Kunden genau verstehen, um eine
Kommunikationsstrategie zu entwickeln, die allen gerecht wird. Es gilt, einen ausgewogenen
Ansatz zu finden, der sowohl fortschrittliche digitale Losungen fir diejenigen bietet, die
diese bevorzugen, als auch traditionelle Methoden fur diejenigen beibehalt, die sich damit
wohler flhlen. Auf diese Weise konnen Banken ihre Dienstleistungen effizient anpassen
und gleichzeitig das Vertrauen und die Zufriedenheit ihrer Kunden sicherstellen.

Die Umfrage zeigt auch, dass mobile oder webbasierte Formulare bei der Generation Z
besonders beliebt sind, gefolgt von den Millennials, der Generation X, den Babyboomern
und schlieBlich der Silent Generation. Diese Ergebnisse geben Hinweise darauf, wie
zukiinftige Kommunikationskanale im Bankwesen gestaltet sein sollten.

L o ™

B 2024 Global Benchmark Report: [EBIEWAN O[S a:Ell CCIMNBIlElion

- .

e e i 3
Tt St T i

PDF-Formulare, die
per E-Mail ausgefiillt
}q werden kénnen:

PDF

* Deutschsprachige Lander
bevorzugen diese Option zu 47%.
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04 Zunehmende Praferenz fiir mobile/
webbasierte Schnittstellen

5

Millennials und die Generation Z bevorzugen zunehmend mobile und webbasierte
Schnittstellen fur ihre taglichen Interaktionen, auch mit ihrer Bank. Diese Generationen
sind mit Technologie aufgewachsen und erwarten ein schnelles, benutzerfreundliches
und flexibles Erlebnis, das ihren mobilen Lebensstil unterstitzt. Fir den Bankensektor
ist es daher von entscheidender Bedeutung, diese Bedurfnisse zu erfullen, um fur die
nachsten Generationen relevanter und attraktiver zu werden. Durch die Integration
mobiler und webbasierter Losungen kénnen Banken nicht nur die Kundenzufriedenheit
erhéhen, sondern auch ihre Wettbewerbsposition starken und neue Moglichkeiten der
Interaktion und Dienstleistungserbringung erschlie3en.

Die wichtigsten Faktoren beim Ausfiillen eines Formulars:
mobile/webbasierte Erlebnisse

Millennials I 88%
Gen Z I 83%
Gen X I 82%
Babyboomer I 77 %
Silent Gen NN 86 %
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Die Vorliebe fir mobile und webbasierte Schnittstellen zeigt sich besonders deutlich bei den
jungeren Generationen, die diese Technologien bevorzugen, um Formulare auszufillen und digital
zu kommunizieren.

Im deutschsprachigen Raum unterstreichen die Prioritaten ,schnellere Abwicklung”,
.Benutzerfreundlichkeit” und ,Sicherheit” die Notwendigkeit fliir Banken, die digitale Interaktion zu
optimieren. Interessanterweise stehen die ersten beiden Prioritaten der deutschsprachigen Kunden,
also eine schnellere Abwicklung und Benutzerfreundlichkeit im Widerspruch zu ihrer Zurlickhaltung
gegeniliber mobilen und webbasierten Losungen. Nur mit neuen Technologien lasst sich der von ihnen
gewdulnschte Service realisieren. Insgesamt zeigt sich deutlich, dass die Praferenz der Millennials und der
Generation Z fiir mobile und webbasierte Schnittstellen im Bankensektor eine zentrale Herausforderung
und Chance zugleich darstellt. Diese Generationen erwarten eine moderne, reibungslose und sichere
Nutzung digitaler Dienste.

Fir Banken bedeutet dies, ihre Technologie kontinuierlich anzupassen, um diesen Anforderungen gerecht
zu werden und gleichzeitig die hohen Standards in Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit zu wahren.
Die Zurickhaltung gegeniiber mobilen und webbasierten Losungen im deutschsprachigen Raum stellt
dabei eine spannende Herausforderung dar, die es zu Gberwinden gilt, um die Kundenerwartungen
vollstandig zu erfillen und die Wettbewerbsfahigkeit zu starken.

Die wichtigsten Faktoren fir die digitale Kommunikation in
deutschsprachigen Landern:

65° Schnellere Auflosung - 65% (dies erfordert jedoch mobile/
A) webbasierte Losungen)

41 A Benutzerfreundlichkeit

34% GréBere Sicherheit .
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- 05 Sicherheit und Einsatz von Kl in der
L'~ Kundenkommunikation

In der Finanzbranche gewinnt das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Kundenkommunikation
zunehmend an Bedeutung. Ihr Potenzial wird von Kunden unterschiedlich eingeschatzt. Wahrend in
GroBbritannien, den USA und der APAC-Region eine hohe Zustimmung herrscht, ist die Haltung im
deutschsprachigen Raum etwas zurtickhaltender.

Der Einsatz von Kl kdnnte zu deutlichen Verbesserungen in der Kommunikation fiihren. Ein Teil der Kunden
in den genannten Regionen sieht darin eine Mdglichkeit, die Effizienz und Qualitat der Interaktionen zu
steigern. Auch bei der Transparenz des KlI-Einsatzes gibt es Unterschiede: Wahrend sie in Gro3britannien,
den USA und der APAC-Region als wichtig erachtet wird, legen deutschsprachige Kunden noch mehr
Wert darauf.

Besonders Uberraschend ist deshalb, dass deutschsprachige Kunden im Vergleich zu anderen Landern
weniger Sicherheits- und Datenschutzbedenken beim Einsatz von Kl in der Kundenkommunikation auBern.
Dies steht im Gegensatz zu den héheren Bedenken in GroBbritannien, den USA und der APAC-Region.

Stimmen zu, dass GenAl das Potenzial hat, die Kommunikation, die ich erhalte,
Zu verbessern.

U] ¢ S 42%
USA A%
APAC I 52 %
Deutschsprachiger Raum I 37 %
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Insgesamt zeigt die Studie, dass Kunden im deutschsprachigen Raum das Potenzial von Kl in der
Kundenkommunikation weniger positiv einschatzen als Kunden in anderen Landern, dafiir aber
Uberraschenderweise weniger Bedenken hinsichtlich Sicherheit und Datenschutz auBern.

Die wertvollen Erkenntnisse aus der Studie zeigen Banken, wie sie ihre technologischen Innovationen
an die Erwartungen und Bedenken ihrer Kunden anpassen kénnen, um Vertrauen aufzubauen und
gleichzeitig die Effizienz ihrer Dienstleistungen zu steigern.

Halten es fur wichtig, dass bei der Nutzung von Kl explizit darauf hingewiesen wird

UK, USA und APAC 75%
Deutschsprachiger Raum 84%

Sind besorgt tGber den ethischen Einsatz von GenAl in der Kundenkommunikation

UK und USA 69%
APAC 56%
Deutschsprachiger Raum 57%

Haben Sicherheits-/Datenschutzbedenken beim Einsatz von GenAl in der
Kundenkommunikation

UK 69%
USA 71%
APAC 61%
Deutschsprachiger Raum 61%
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Sind Sie neugierig, wie Sie GenAl in lhrer
Kundenkommunikationsstrategie einsetzen kénnen?

Laden Sie unser aktuelles Whitepaper ,The Impact of Al in

Customer Communications” herunter, um mehr zu erfahren.



https://www.smartcommunications.com/resource-center/white-papers-ebooks/the-impact-of-ai-in-customer-communications
https://www.smartcommunications.com/resource-center/white-papers-ebooks/the-impact-of-ai-in-customer-communications

14

=) 06 Fazit: Die Zukunft des Bankgeschafts
‘& liegt in maBgeschneiderten Interaktionen

Die Ergebnisse des Benchmark Reports 2024 zeigen, dass die Zukunft der Kundenkommunikation
im Bankgeschaft maBgeblich von den Bedulrfnissen und Praferenzen der jingeren Generationen
gepragt sein wird. Millennials und die Generation Z legen groBen Wert auf nahtlose, personalisierte
und digital-zentrierte Interaktionen, die auf ihre individuellen Erwartungen zugeschnitten sind.

Um diesen hohen Anspriichen gerecht zu werden, missen Banken nicht nurinnovative Technologien
implementieren, sondern auch ihre Kommunikationsstrategien grundlegend tberdenken. Im
deutschsprachigen Raum erfordert die Umstellung auf digitale Kommunikationsformen den
schrittweisen Aufbau von Vertrauen. Dies kann durch transparente Informationen, hervorragende
SicherheitsmaBnahmen und positive Nutzererfahrungen erreicht werden.

Banken sollten ihren Kunden eine Vielzahl von Kommunikationsmdéglichkeiten anbieten. Ob tber
mobile Anwendungen, webbasierte Plattformen oder weiterhin tber traditionelle Kanale - Vielfalt
ist entscheidend, um den unterschiedlichen Praferenzen der Kunden gerecht zu werden.
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Klnstliche Intelligenz kann eine Schllsselrolle dabei spielen, die
Kundenkommunikation zu personalisieren und effizienter zu gestalten.
Mithilfe von Kl kénnen detaillierte Kundenprofile erstellt werden, um
relevante Angebote zu empfehlen und den Kundenservice zu verbessern.
Die Sicherheit der Kundendaten ist dabei von zentraler Bedeutung. Banken
mussen sicherstellen, dass Datenschutz und Datensicherheit hochste
Prioritat haben und ihre Kunden transparent tber den Einsatz von Kl in
der Kommunikation informieren.

Die Erwartungen der Kunden werden sich auch in Zukunft weiterentwickeln.
Banken missen daher ihre Prozesse und Angebote kontinuierlich
Uberprifen und anpassen, um immer einen Schritt voraus zu sein und die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Durch den gezielten Einsatz moderner Technologien und das aktive Eingehen
aufdie Bedlirfnisse ihrer Kunden kdnnen Banken ihre Kundenkommunikation
zu einem echten Wettbewerbsvorteil entwickeln. Dies sichert nicht nur die
Zufriedenheit und Loyalitat der Kunden, sondern schafft auch eine solide
Basis fur langfristigen Erfolg.

Mit dem richtigen Ansatz kdnnen Banken die Kundenkommunikation
revolutionieren und sich so eine starke und nachhaltige Zukunft sichern.
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Uber Smart Communications

Smart Communications ist ein flihrendes Technologieunternehmen, das
Unternehmen dabei unterstitzt, die Kundenkommunikation relevanter zu
gestalten. Die Plattform Conversation Cloud™ des Unternehmens bietet auf
einzigartige Weise personalisierte Omnichannel-Konversationen tUber das
gesamte Kundenerlebnis hinweg. So kénnen Unternehmen in der heutigen
digitalen, kundenorientierten Welt erfolgreich sein und gleichzeitig Prozesse
vereinfachen und effizienter gestalten. Smart Communications mit Hauptsitz
in GroBbritannien hat mehr als 650 Kunden und Niederlassungen in
Nordamerika, Europa und Asien-Pazifik. Die Plattform Conversation Cloud
umfasst die skalierbaren Lésungen fir Kundenkommunikationsmanagement
(CCM) von SmartCOMM™, Funktionen fir die Digitalisierung von
Formularen durch SmartlQ™ sowie die Fachkompetenz im Bereich
Geschaftsdokumentation von SmartDX™, 2021 hat Smart Communications
Assentis GUbernommen, einen fihrenden europdischen Anbieter von
Softwarelosungen, der auf Kundenkommunikationsmanagement (CCM)
mit Schwerpunkt Finanzdienstleistungsbranche spezialisiert ist. Mehr
Informationen finden Sie unter smartcommunications.com/de.
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https://www.smartcommunications.com/de/conversation-cloud/
https://www.smartcommunications.com/de/produkte/smartcomm/
https://www.smartcommunications.com/de/produkte/smartdx/
http://smartcommunications.com/de

Methodik

Smart Communications beauftragte Harris Interactive, ein Unternehmen der Toluna-
Gruppe, mit der Durchfihrung einer Online-Verbraucherumfrage im Vereinigten
Kdénigreich, in den USA, im APAC-Raum (Australien, Neuseeland, China, Hongkong, Taiwan,
Japan, Singapur) und auf den deutschsprachigen Markten (Deutschland, Osterreich,
Schweiz). In allen Markten wurde ein national reprasentatives Publikum (nach Alter und

Geschlecht) befragt.

SMART

COMMUNICATIONS™

@ www.smartcommunications.com m /company/smart-communications./ y CCMinnovators
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