SMARTHUB"

Cloud-native Archivierung

— konform, skalierbar,

zukunftssicher.

In einer Zeit, in der Unternehmen tdber immer mehr Kanale mit Kunden kommunizieren, wird die

Fahigkeit, groBe Mengen an Kommunikationsdaten sicher zu speichern, effizient abzurufen und

intelligent zu verwalten, zum entscheidenden Erfolgsfaktor. Dennoch setzen viele Unternehmen
noch auf veraltete Archivierungssysteme — langsam, unflexibel, schwer wartbar. Die Folge: steigende

Kosten, regulatorische Risiken und operative Engpasse.

Der Bedarf an einer modernen Losung ist klar: Eine Plattform, die
Milliarden von Dokumenten kanallbergreifend, regelkonform
und performant verwaltet. Cloud-native, hoch skalierbar, IT-
entlastend — und mit nahtlosem Zugriff Uber Abteilungen,
Standorte und Landergrenzen hinweg.

Optimiert fir die Archivierung
geschaftlicher Kommunikation

SmartHUB™ ist eine moderne, cloud-native und mandantenfahige
Plattform zur Archivierung groBer Kommunikations- und
Dokumentenmengen. Entwickelt als Ersatz flr veraltete oder
individuell entwickelte Archividsungen — oder als leistungsstarke
Ergédnzung bestehender ECM-Systeme — bietet SmartHUB
sichere, unveranderliche Speicherung, sofortigen Zugriff und
vollstédndige Einhaltung internationaler Standards wie GDPR,
ISO und WCAG.

Mit intelligenten Aufbewahrungsrichtlinien, rollenbasiertem
Zugriff und smarter Suche bricht SmartHUB Datensilos auf, senkt
Infrastrukturkosten und verbessert die Nutzererfahrung. Die
Losungintegriert sich nahtlos in bestehende Systemlandschaften,
erfasst Dokumente blitzschnell und zentralisiert den Zugriff auf
geschaéftskritische Informationen — jederzeit, an jedem Ort.

Smart Stats

Uber 1.000.000

PDF-Dokumente pro Stunde
verarbeitbar

100%

Audit-Sicherheit

Mehr als 1 Million

Endnutzer

Millionen

durch Vermeidung von DSGVO-
Strafen eingespart




Ilhre Vorteile auf einen Blick

Schneller Zugriff auf Kommunikationsdaten

Importieren Sie groBe Datenmengen per Batch

oder On-Demand und greifen Sie mit intelligenter
Indexierung und Hochleistungs-Suche blitzschnell auf
Millionen archivierter Dokumente zu.

Globale Compliance miihelos einhalten

Erflillen Sie internationale Datenschutz- und
Sicherheitsstandards wie DSGVO und ISO mit
automatischer Aufbewahrung, verschlisselter
Speicherung und lickenlosen Audit-Trails — ganz ohne
manuellen Aufwand.

IT-Aufwand und Infrastrukturkosten senken

Verzichten Sie auf den Betrieb und die Wartung veralteter

Archivsysteme. Mit unserer cloud-nativen Plattform

minimieren Sie die IT-Belastung und profitieren von einer

flexiblen, skalierbaren Losung ohne Hardwarebindung.
N
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Nahtlose Integration und grenzenlose
Skalierung

Bieten Sie Ihren Teams sicheren, rollen- und

standortbasierten Zugriff — egal ob im In- oder Ausland.

Unterstltzt durch Mehrsprachigkeit und offene
Schnittstellen lasst sich die Losung problemlos in
bestehende Systemlandschaften integrieren.

Unterstlitzte Branchen

Finanzdienstleistungen

e Privatkunden- und Firmenkundengeschaft
e Kreditvergabe und Leasing

e VVermogensverwaltung

¢ Investmentbanking und Kapitalméarkte

Versicherungen

e Sach- und Unfallversicherung / Allgemeine
Versicherung

e Lebens- und Rentenversicherung

Gesundheitswesen

* Krankenversicherungen

* Versorgungsunternehmen Gesundheit
* Pharma / Life Sciences

Versorgungsdienstleister
* Telekommunikation

* Energie/Wasser

* Behorden

Unterstlitzte
Kommunikationsarten

* E-Mails

* Dokumente/PDFs (PDF/A)
* Bilder

* Audiodateien/Videos

® Zugehorige Metadaten

Unterstutzte
Anwendungsfalle

* Erfullung von Kundendienstanfragen

* On-Demand-Portal-Anfragen von Endkunden
* Compliance-/Rechtsstreitigkeiten

* Business Continuity und Disaster Recovery

* Automatisierte Compliance und Verwaltung
von Aufbewahrungsfristen

“SmartHUB starkt das Leistungsversprechen von Smart Communications deutlich, indem es eine ganzheitliche End-
to-End-Plattform bereitstellt, die die gesamte Kundenkommunikation abdeckt — von der Erstellung und Zustellung
bis zur langfristigen, regelkonformen Archivierung und jederzeitigen Verfugbarkeit. Dadurch positioniert sich Smart

Communications klar im Wettbewerb, indem es einen zentralen Bedarf seiner Kernkunden gezielt und effektiv [6st.”

Jim Lundy, Founder und CEO, Aragon Research




Wichtigste Funktionen

Effiziente Speicherung
startet hier:

Mit SmartHUB optimieren Sie lhre
Kommunikationsarchivierung, sodass Sie
schneller auf Daten zugreifen, Compliance-
Anforderungen besser erflllen und eine
nahtlose Systemintegration gewahrleisten
koénnen — und das alles bei geringerer IT-
Belastung und weniger Betriebsaufwand.

[Y Unveranderbarer,
revisionssicherer Speicher

Kommunikationen werden in
manipulationsgeschitzten Formaten mit
Itickenloser Protokollierung und umfassender
Metadatenverfolgung gespeichert — fiir maximale
Compliance und regulatorische Sicherheit.

[4 Automatisiertes Management des
Dokumentenlebenszyklus

Individuell anpassbare Aufbewahrungsfristen,
Ldschrichtlinien und Zugriffsrechte werden

automatisch durchgesetzt, wodurch manueller
Aufwand und Fehlerquellen minimiert werden.

Schneller und skalierbarer Zugriff
auf Kommunikationsdaten

Unterstutzt Millionen von Dokumenten

mit leistungsfahigen Such- und
Indizierungsfunktionen, die gezielten Zugriff
fur Nutzergruppen wie Customer-Service-
Teams oder Compliance-Verantwortliche

ermoglichen.
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Nahtlose Integration in
bestehende Plattformen

Als Bestandteil der Conversation Cloud™ fligt
sich SmartHUB reibungslos in SmartCOMM™
und SmartlQ™ ein und verbindet Kommunikation
und Formulare von der Erstellung bis hin zur
Archivierung und zum Abruf.

Cloud-native Architektur

Erleben Sie flexible Skalierbarkeit,
Mandantenfahigkeit, weltweite Verflugbarkeit und
null Aufwand fur Infrastrukturwartung — optimal
ausgelegt fur Wachstum und digitale Flexibilitat.




Zusatzliche Funktionen

() Automatisierte Erfassung von Kommunikationsdaten

Erfassen Sie groBe Mengen an Dokumenten entweder in Echtzeit oder gebundelt,
mit flexiblen Einstellungen fiir Dateitypen, Indexierung und Metadatenzuweisung.

J RESTful-APl-Integration

Gewahrleisten Sie einen nahtlosen Datenaustausch innerhalb Ihres
Technologie-Stacks durch moderne APIs, die Anbindungen an ERP-, CRM-
Systeme, Kundenportale und mehr ermdglichen.

6/ Metadatenbasierte Zugriffskontrolle und Suche

Verbessern Sie die Suchfunktionalitat und setzen Sie differenzierte
Zugriffsrechte basierend auf Metadaten wie Abteilung, Region oder
Dokumentart durch, sodass Nutzer ausschlieBlich relevante Inhalte sehen.

J Umfassende Audit-Trails

Uberwachen Sie jede Aktion an Dokumenten iiber den gesamten
Lebenszyklus mit exportierbaren, unveranderlichen Audit-Protokollen zur
Unterstutzung von Compliance und internen Priifungen.

(J Mehrsprachige Benutzeroberfliche
Fordern Sie die Effizienz und Zusammenarbeit globaler Teams mit einer
benutzerfreundlichen Oberflache, die mehrere Sprachen unterstitzt.

(& skalierbare Cloud-Architektur
Nutzen Sie eine cloudbasierte Infrastruktur, die flexibel mit Ihren
Anforderungen wachst und auch bei Spitzenlasten stabile Leistung garantiert.

6/ Integrierte Compliance-Standards

Sichern Sie Datenintegritat und Einhaltung gesetzlicher Vorgaben in
verschiedenen Jurisdiktionen, unterstiitzt durch Technologien, die DSGVO,
ISO 14641 sowie WCAG 2.1 Level AA entsprechen.

(J Individuell anpassbares Markenerlebnis
Gestalten Sie die SmartHUB-Oberflache entsprechend Ihrer Markenrichtlinien,
Unternehmensprotokolle und internen Arbeitsablaufe.

Kommunikationsarchivierung neu gestalten

Lassen Sie teure, veraltete Systeme hinter sich und erleben Sie, wie SmartHUB |hre
Dokumentenablage und den Zugriff darauf mit herausragender Effizienz auf ein neues Level hebt.

Demo anfordern »

Smart Communications Is a Recognized Industry Leader
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Smart Communications™ ist der bevorzugte Partner fur regulierte Unternehmen, die ihre komplexen Geschéftsprozesse
modernisieren und ihre Kunden in entscheidenden Momenten effektiv erreichen wollen. Die Conversation Cloud™-Plattform
bietet eine leistungsstarke Losung flir Omnichannel-Kommunikation, intelligente Datenerfassung und sichere digitale Archivierung

COMMUNICATIONS™ — alles konform, nahtlos und zukunftssicher. Weltweit verlassen sich liber 650 Unternehmen — darunter Zurich Insurance, Priority
Health, The Pacific Financial Group, und The Bancorp — auf Smart Communications, um regulatorische Anforderungen zu erfiillen,
operative Effizienz zu steigern, Kosten zu senken und ihre digitale Transformation voranzutreiben. Das Ergebnis: besseres
Kundenerlebnis und nachhaltiges Wachstum.Dank mehr als 30 sofort einsatzbereiten Konnektoren lasst sich die cloud-native

@ m n Plattform miihelos mit fiihrenden Systemen wie Salesforce, Guidewire, DuckCreek, OneSpan und Pega integrieren. So unterstitzt
Smart Communications jahrlich tGiber 60 Milliarden geschaftskritische Kundeninteraktionen — mit messbarem Mehrwert und
schneller Kapitalrendite. Weitere Informationen finden Sie unter https://www.smartcommunications.com/de/




