
Formulare, die 
Freude machen 

„Effizienter, benutzerfreundlicher, zukunftssicher”:

Schweizer EGK-Gesundheitskasse 
setzt mit SmartIQ auf moderne 
Formularverwaltung

„Um die optimale Lösung für unsere Anforderungen zu finden, haben wir einen umfangreichen Proof 
of Concept durchgeführt. Dabei standen verschiedene Kriterien im Vordergrund: von den Verarbeit-
ungszeiten bis hin zur Integration in unsere Printstraßen und die Anbindung an unser ERP-System. 

Unser Ziel war es, eine Lösung zu finden, die wir selbst betreuen und betreiben können, die maximale 
Flexibilität bietet und uns keine unnötige Zeit kostet”.

—Patrick Tanner, Leiter ICT der EGK-Gesundheitskasse

Ü B E R B L I C K

HERAUSFORDERUNGEN
Die EGK bot zwar Formulare auf ihrer Website an, 
die aber nicht vollständig in das nachgelagerte 
ERP-System integriert waren. Kunden mussten 
Formulare per Post oder unverschlüsselt per E-
Mail schicken. Die Prozesse waren wenig effizient 
und es gab digitale Medienbrüche.

Zudem mussten On-Premise-Installationen 
gewartet und gepflegt werden.

Umständliche Kommunikation
Mitunter mussten Kundinnen und Kunden dieselben 
Informationen mehrfach eingeben oder zwischen verschiedenen 
Kanälen hin- und herwechseln, um ihr Anliegen zu klären.
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Ineffizienzen und Fehler
Der Wechsel zwischen verschiedenen Medien verlangsamte 
die Prozesse und erschwerte die Nachverfolgung. Die manuelle 
Dateneingabe erhöht das Risiko von Tipp- und Übertragungsfehlern.
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Die EGK-Gesundheitskasse ist eine auf die Krankenversicherung 
spezialisierte Schweizer Versicherungsgesellschaft. 
1919 gegründet, zählt sie heute rund 120.000 Versicherte 
in der Grund- und Zusatzversicherung.

K U N D E N R E F E R E N Z



Einfache Formularerstellung 
mit ERP-Anbindung
Die cloudbasierte Plattform ermöglicht die einfache Erstellung und 
Anpassung dynamischer Formulare ohne Programmierkenntnisse, 
die sich nahtlos in das ERP-System integrieren.

Sichere Datenspeicherung 
im europäischen Datenraum
Die Datenspeicherung in Frankfurt stellt die Nutzung des 
europäischen Datenraums sicher. Die Sicherheitsstandards sind 
hoch und transparent.

Selbsthilfe mit Supportgarantie
Online-Schulungen befähigen Unternehmen, die Software 
selbstständig zu bedienen. Für komplexe Fälle steht ein 
professioneller Support zur Verfügung.

D I E  LÖ S U N G

„Wir haben nicht migriert, sondern 
ganz neu angefangen. Und ich 
muss sagen: Dieser Weg hat 
uns gut getan. So hat man nicht 
einfach alten Wein in neuen 
Schläuchen. Als Unternehmen 
zu konsolidieren, Prozesse zu 
überdenken und mit einem ganz 
neuen Mindset anzugehen, ist 
eine tolle Sache”.

—Patrick Tanner, Leiter ICT der EGK- 
   Gesundheitskasse

DA S  R E S U LTAT

50%
Reduzierung der 
Geschäftsvorfälle

10 min
Zur Erstellung 

neuer Formulare

Das Kundenerlebnis wird deutlich verbessert, Medienbrüche 
werden vermieden.

Aufgaben für die Mitarbeitenden werden automatisch 
generiert, manuelle Tätigkeiten drastisch reduziert und 
Bearbeitungszeiten erheblich verkürzt. 

Die cloudbasierte Lösung minimiert den Wartungsaufwand, 
garantiert automatische Updates und bietet eine hohe 
Skalierbarkeit.

„Immer mehr Kunden sind digital 
unterwegs. Es gibt aber auch den 
hybriden Kunden, der manchmal 
Papier will, und den Kunden, der nur 
Papier will. All das bedienen wir. Das 
ist wichtig für die Nutzerakzeptanz, 
weil es die ‘analoge Welt’ gibt, 
Kunden aber schon die Vorteile der 
Digitalisierung sehen. Dabei hilft 
uns SmartIQ.”

—Patrick Tanner, Leiter ICT der EGK-
Gesundheitskasse



SmartIQ automatisiert Prozesse, reduziert manuelle 
Dateneingaben und verkürzt Bearbeitungszeiten.

Die Anzahl der ursprünglich 400 Geschäftsvorfälle konnte 
halbiert werden. 

Durch die nahtlose Integration in bestehende Systeme wie 
ERP werden Arbeitsabläufe optimiert.

Dynamische und interaktive Formulare und Dokumente 
können ohne Web-Entwickler in nur 10 Minuten erstellt und 
angepasst werden. 

Die intuitive Benutzeroberfläche sorgt für hohe Akzeptanz 
bei Kunden und Mitarbeitenden.  

Als cloudbasierte Lösung bietet SmartIQ eine zukunftssichere 
und skalierbare Plattform mit automatischen Updates und 
minimalem Wartungsaufwand.

Zukünftig will die EGK die Online-Formulare weiter ausbauen 
und zusätzliche Funktionen in die App und das Kundenportal 
integrieren, um das Kundenerlebnis weiter zu verbessern.

Über Smart Communications
Smart Communications bietet die Plattform, auf die führende Organisationen vertrauen, um personalisierte, konsistente und konforme Gespräche 
über alle Kontaktpunkte und Kanäle hinweg zu ermöglichen. Die Conversation Cloud™ besteht aus SmartCOMM™ für die Kundenkommunikation 
im Unternehmensmaßstab, SmartIQ™ für die Transformation digitaler Formulare und SmartDX™ für Handelsdokumentation. Über 650 
Unternehmensorganisationen auf der ganzen Welt verlassen sich auf Smart Communications, um komplexe Prozesse zu vereinfachen und zu 
automatisieren und hochsichere, reibungslose Erfahrungen über den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg zu bieten.

Fazit

„Wir wollten unseren Kunden 
Arbeit erleichtern, und das 
ist jetzt ganz klar gegeben: 
Sie müssen nichts mehr 
ausdrucken oder mailen. 
Sie können Formulare 
einfach online ausfüllen und 
sicher an uns übermitteln. 
Dann werden sie sofort in 
unserem System verarbeitet. 
So profitieren beide Seiten: 
Unsere Kunden haben 
einen schnellen, einfachen 
Prozess ohne Medienbrüche 
und wir eine effizientere 
Bearbeitung.”

—Patrick Tanner, Leiter ICT der EGK-
Gesundheitskasse


