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Eine SMARTE Losung fur
digitale Formulare und
automatisierte Prozesse

Heben Sie Ihre Formularprozesse auf die nachste Stufe — mit SmartlQ fiir Salesforce. In Zeiten steigender Anforderungen
an Datenqualitat, Automatisierung und verantwortungsvollen Datenumgang fuhrt kein Weg daran vorbei: lhre
Datenerfassung und formularbasierten Prozesse miissen neu gedacht werden.

SmartlQ fiur Salesforce ist eine leistungsstarke, Losung zur Datenerfassung, mit der Sie im Handumdrehen digitale
Formulare erstellen und prazise, validierte Informationen direkt in Salesforce integrieren. So bleiben Ihre Prozesse

effizient — und lhre Salesforce-Daten verlasslich.

Mit zahlreichen integrierten Funktionen sorgt SmartlQ daftr,
dass Informationen von Beginn an korrekt und vollstéandig
erfasst werden. Die automatische Ubergabe zur Genehmigung
und Speicherung in Salesforce schafft ein nahtloses Erlebnis
— sowohl fur interne Nutzer als auch fur lhre Kunden.

Mehr als nur digitale Formulare — eine neue Ara der
Prozessautomatisierung

Nutzen Sie die Chance, nicht nur lhre Formulare zu
modernisieren, sondern ganze Vertriebs-, Service- und
andere Geschaftsprozesse.

SmartlQ fur Salesforce ist eine fortschrittliche Losung zur
Formularautomatisierung, die papierbasierte Backoffice-
Prozesse abldst und intuitiv tber eine Low-Code-Oberflache
gesteuert wird. So kdénnen auch Nicht-Entwickler manuelle
Prozesse in intelligente, adaptive Interaktionen verwandeln
— fur mehr Effizienz, hohere Datenqualitat und starkere
Kundenbindung.

Selbst erfasste Kundendaten strategisch nutzen

Hinter jedem wichtigen Geschéftsprozess steht ein zentrales
Element: das Sammeln von Informationen. Formulare sind die
Hauptquelle fiir eigene Kundendaten in Ihrem Unternehmen —
und damit ein entscheidender Hebel fir strategischen Erfolg.

Mit SmartlQ erfassen Sie prazise, direkt nutzbare Daten und
legen so das Fundament fiir Kl-gestitzte Initiativen, etwa mit
Ldsungen wie AgentForce.
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SmartlQ Integration:

- Agentforce

+ Sales Cloud

« Service Cloud

+ Financial Services Cloud

» Health & Life Sciences Cloud

» MuleSoft Anypoint Platform

Wichtige Anwendungsfille im:
Finanzdienstleistungsbereich:

- Kontoeroffnungen

- Kreditantragsprozesse

« Onboarding

- Verwaltung von Kontenanfragen

- Bearbeitung von Beschwerden
und Streitfallen
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Ihre Vorteile mit SmartlQ auf einen Blick

SmartlQ fur Salesforce 16st zentrale Herausforderungen moderner
Unternehmen — von der Steigerung der Datenqualitat tiber den Schutz
sensibler personenbezogener Informationen bis hin zur nahtlosen
Automatisierung komplexer Ablaufe. Dabei profitieren Endnutzer
von durchgangig reibungslosen Prozessen — ohne Anderungen an
bestehenden Salesforce-Datenstrukturen vornehmen zu missen.

Datengenauigkeit von Anfang an sicherstellen

OJJ |_I_. Nutzen Sie bestehende Salesforce-Daten zur automatischen
e~ —o Vorbeflllung bekannter Informationen und validieren Sie
neue Eingaben in Echtzeit. Durch Pflichtfelder, standardisierte
Eingabeformate und kontextbezogene Hilfetexte stellen Sie
sicher, dass alle erfassten Daten korrekt, vollstéandig und
strukturiert sind.

Sensible Daten schiitzen

== Erfassen Sie nur die Informationen, die wirklich bendtigt
werden — und stellen Sie sicher, dass sensible Daten wahrend
des gesamten Prozesses verborgen bleiben. Bei mehreren
Beteiligten geben Sie vertrauliche Inhalte nur dann weiter,
wenn es erforderlich ist — und ausschlieBlich nach von lhnen
definierten Regeln.

— Bearbeitungszeiten spiirbar verkiirzen

| J\‘ Ubermitteln Sie Informationen automatisch und in Echtzeit

———  zur Priifung und Genehmigung — gesteuert durch Daten und
integrierte Workflows. Ermaglichen Sie parallele Prozesse
mit mehreren Beteiligten, um Daten gleichzeitig von Kunden,
Partnern oder anderen Dritten zu erfassen.

Cf\\__) Moderne Nutzererlebnisse, wie Kunden
oJ I—o sie erwarten

Bieten Sie Ihren Kunden die Flexibilitat, einen Prozess auf
einem Gerat zu starten und nahtlos auf einem anderen
fortzusetzen — ohne Datenverlust. Kommunizieren Sie
transparent durch automatische Statusmeldungen in Echtzeit
und gezielte Anfragen bei fehlenden Informationen. Dank
integrierter Ubersetzungsfunktionen lassen sich Formulare
muhelos in der bevorzugten Sprache bereitstellen.



Was SmartlQ fiir Salesforce moglich macht

SmartlQ flr Salesforce vereint vier leistungsstarke Kernfunktionen, mit denen Unternehmen — insbesondere in stark
regulierten Branchen — ihre kritischsten und komplexesten Geschaftsprozesse digitalisieren, automatisieren und nahtlos
in bestehende Systeme integrieren kénnen.

WICHTIGSTE FUNKTIONEN ﬂ

Smartes, gefuhrtes Ul-Design L . .
Wichtige Anwendungsfalle bei:

Eine mobile-optimierte, rollenbasierte Benutzeroberflache, .
Versicherungen:

die Anwender Schritt flr Schritt durch digitale Interaktionen
fuhrt — ganz gleich, ob es sich um Bestandskunden oder neue
Kontakte handelt. So gelangen alle Beteiligten schnell und
fehlerfrei zum Ziel.

- Beglinstigte festlegen und
aktualisieren

- Antrage fur gewerbliche

. . Versicherungen
Umfassende Salesforce- und Systemintegration S

' . . .L ich N
Starten Sie Prozesse direkt aus Salesforce heraus, extrahieren DS e MGERtEe

und validieren Sie Daten in Echtzeit und geben Sie Informationen - Meldung von Sach- und
nahtlos an angrenzende Systeme weiter. So bleiben Ihre End- Unfallschaden
to-End-Workflows stets synchron und effizient.
- Risikopriifung im
. L. . Versicherungswesen
Intelligente Automatisierung von Genehmigungs-
und Review-Schritten

Leiten Sie Anfragen vollautomatisch zur Uberpriifung und Gesundheitswesen:

Freigabe weiter, informieren Sie alle Beteiligten per Push- oder

E-Mail-Benachrichtigung und aktualisieren Sie Statusmeldungen

fir CSR-Teams und Kundendatenséatze ohne manuellen Aufwand. « Einreichung und Abrechnung von
Leistungsanspriichen

« Medizinische Risikopriifung

Dynamische Ausgabe- und - Reklamationen zu Forderungen und
Kommunikationsplattform allgemeine Beschwerden
Speichern sie validierte Daten direkt zurlick in Salesforce und - Antrage auf Vorabgenehmigung
erzeugen Sie in Echtzeit personalisierte, markenkonforme

« Gesundheitsprifunungen (mit

Dok te — inklusi lektronisch Signatur. S =
okumente inklusive elektronischer Signatur. So EilsedEnung ven A e

sichern Sie konsistente Kommunikation und lickenlose
Prozessnachverfolgung.
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SmartlQ™ hat die Bearbeitungszeiten fiir
Schadensfalle erfolgreich von Wochen auf

Minuten reduziert—zusatzlich zu einer Senkung
der Kosten pro Antrag um 70 % und einer
Steigerung des NPS um 13 Punkte.”

Forrester TEI Report'




Zusatzliche Funktionen -

@ Vorkonfigurierte Best-Practice-Bibliothek

Nutzen Sie sofort einsatzbereite Vorlagen, um branchenspezifische Prozesse — etwa in
Finanzdienstleistungen, bei Sach- und Unfallversicherung, in Lebensversicherungen oder dem
Gesundheitswesen — schneller zu entwickeln und produktiv zu setzen.

@ Markenkonformes Design per Drag-and-Drop

Erstellen Sie muhelos digital gebrandete Formulare, die Ihrer Cl entsprechen — ganz ohne
Programmierung. So behalten Sie volle Kontrolle Uber Look & Feel bei maximaler Gestaltungsfreiheit.

@ Skalierbare Multi-Tenant-SaaS-Architektur

Profitieren Sie von einer sicheren, cloudbasierten Architektur, die unternehmensweite Skalierung,
kontinuierliche Updates und nahtlose Automatisierung von Formularprozessen ermdglicht.

@ Flexible Datenbereitstellung und -integration

Geben Sie erfasste Daten in verschiedenen Formaten aus und integrieren Sie sie effizient in
angrenzende Systeme — flir maximale technologische Kompatibilitat und Nutzbarkeit.

@ Getrennte Umgebungen fiir Entwicklung & Betrieb

Testen und optimieren Sie lhre automatisierten Workflows in isolierten Sandbox-Umgebungen,
bevor Sie produktiv gehen — fur maximale Sicherheit und Stabilitdt bei der Einfuihrung.

@ REST-basierte Integrationsschnittstellen

Verbinden Sie Online-Formulare sicher und performant mit Salesforce oder anderen Systemen
— Uber standardisierte RESTful-APlIs fiir reibungslosen Datenaustausch.

@ Sichere Authentifizierung durch IdP-Integration

Binden Sie bestehende ldentitatsanbieter (IdPs) ein, um sichere Logins und nahtlose
Benutzerflihrung sowohl fiir Kunden als auch Mitarbeitende zu ermdglichen.

@ Zertifizierte Sicherheit und Compliance -

Unsere Plattform erflllt hochste Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit — belegt
durch Zertifizierungen wie ISO 27001, SOC 1 & 2 sowie HIPAA-Konformitat.

Smart Communications is a Recognized Industry Leader
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Find SmartlQ" for Salesforce on the Salesforce AppExchange.
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https://www.smartcommunications.com/partners/
https://appian.com/
https://www.linkedin.com/company/smart-communications./
https://www.linkedin.com/company/appian-corporation/
https://twitter.com/CCMInnovators
https://x.com/appian?lang=en

