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Erfolgsgeschichten unserer Kunden

SMARTERE Konversationen
fur Gesundheitsorganisationen



Wir bei Smart Communications verstehen,
dass Gesundheitsfachkrafte in einer sich
standig verandernden Welt nach
innovativen Losungen suchen, um ihre
Patienten besser betreuen zu konnen.

Digitale Disruptionen, veranderte Erwartungen der
Verbraucher, neue Vorschriften und ein intensiver
Wettbewerb stellen Herausforderungen dar, bei
denen wir Sie gerne unterstitzen und Sie auf dem
Weg zum Erfolg begleiten.

Durch die kombinierte Nutzung von SmartCOMM™
und SmartlQ™ kdénnen Sie die
Kundenkommunikation Ihrer Organisation
optimieren. Dies fuhrt zu Kosteneinsparungen,
hdherer Effizienz und geringeren Compliance-
Risiken.

Erfahren Sie in vier Praxisbeispielen von
Gesundheitsorganisationen wie sie mit unseren
modernen SaaS-CCM- und Formular-
automatisierungslosungen eine
zukunftsweisende, smarte Arbeitsweise
etablieren konnten.




Case Study

Multinationale Gesundheitsorganisation

Zentrale Herausforderungen

» Konsolidierung: Geschaftseinheiten nutzten
mehrere Losungen, um Inhalte zu verwalten
und Mitteilungen zu erstellen; ineffizient und
teuer

* Cloud: Unternehmensziel, Anwendungen aus
dem Unternehmen auszulagern, um Kosten
fur IT-Infrastruktur und Personal zu sparen

Umfasst mehrere Geschafts- und Funktionsbereiche

+ ’ GroBer multinationaler Krankenversicheruer, Dienstleister und Anbieter im Gesundheitswesen

Kontrolle: Mangelnde Transparenz Uber
Inhalte und Versionen

Markteinfiihrungszeit: Die Erstellung von

Dokumenten dauerte Stunden bis Wochen,
wodurch regulierte Zeitplane geféahrdet und
die Agilitat beeintrachtigt wurden
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Case Study
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Geringere
Betriebskosten und
verbesserte
Kundenerfahrung

Solution: Unternehmensweite CCM-Losung

Unternehmensweites Management der Kundenkommunikation mit
SmartCOMM, SmartCOMM fir Salesforce und SmartlQ (in Europa)
Unterstlitzung bei Prozessen wie Anmeldungen, Ansprichen,
Apothekenverwaltung, Leistungserklarungen und weiteren Anwendungsfallen.
Aufbau zentralisierter Bibliotheken, um Inhalte konsistent zu halten und die
Verwaltung zu erleichtern — etwa bei einer kirzlich erfolgreich durchgefiihrten
Umfirmierung.

Ermoglichung interner Nutzerzugriffe auf die aktuellste Version der Dokumente
uber SmartlQ

Reduzierung der Produktionszeiten von Stunden auf Minuten.

Integration neuer Geschaftsbereiche und Verlagerung von Arbeitslasten auf
SaaS-Losungen.

§: CERG

50% weniger Schnellere Schnellere $700K Einsparungen
Verwaltungsaufwand Reaktionszeiten Erstellung



Priority Health (“Priority”)

S Gemeinnutziger Arm von Corewell Health; Gber 1 Million
o S ::.. Prlorlty Mitglieder im gesamten Bundesstaat Michigan (USA)
"o" / Health Staatliche, gewerbliche, selbstversicherte und hybride Plane

Zentrale Herausforderungen
Verschiedene Systeme: Es wurden mehrere

Systeme von verschiedenen Anbietern verwendet,

um Mitteilungen an die Mitglieder zu generieren.

Wartung: Die primare CCM-Ldsung war veraltet;
ein Upgrade ware mit hohen Kosten verbunden

gewesen, sodass Priority nach Alternativen suchte.

Manuell: Selbst einfache Anderungen erforderten
einen hohen manuellen Aufwand; Priority wollte
die Kommunikation digitalisieren, integrieren und
automatisieren.

Smart Communications ™



Solution: Konsolidierte Kunden-
. kommunikation auf moderner SaaS-Plattform
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=0 Priority

e %0 :::. » Klein angefangen, um erste Erfolge und Skalierbarkeit zu demonstrieren
.

.
."' H ealt h » Die Anzahl der Ausgabekanale wurde erhoht

» Eine 360-Grad-Ansicht des Mitgliederengagements erreicht

» Die Zeit bis zur Markteinfihrung von zwei Wochen auf 24 Stunden reduziert
» Kosten fir externe Anbieter in sechsstelliger Hohe eingespart

\V/=11 b esserte * Es konnten zwei Vollzeitstellen (FTEs) anderweitig eingesetzt werden

Effl Zi enz un d » Zusatzliche Arbeitslasten konnten ibernommen und weitere Systeme auBer

Mitgliedererfahrung

Betrieb genommen werden

Mehr Flexibilitat Hohere Geringere Kosten Bessere Erfahrung
Skalierbarkeit




Case Study

Health Care Services Corporation (“HCSC")

HCSC

Health Care Service Corporation

Zentrale Herausforderungen

Manuell: Individuelle Pléne fur grofe
Gruppen wurden mithilfe einer farbcodierten
Tabelle erstellt; die Geschaftslogik existierte
nur in den Koépfen der Mitarbeiter

Komplex: Unterschiedliche
Mitarbeiterklassifizierungen, unterschiedliche
Produkttypen, Hunderte von Variationen,
sodass es nicht ungewodhnlich war, dass
Plane mit Leistungen erstellt wurden, die im

US-BCBS-Lizenznehmer in finf Bundesstaaten; 17 Millionen
Mitglieder; 46 Milliarden US-Dollar Pramieneinnahmen

u.a. Krankenversicherung, Zusatzleistungen, Technologie

Widerspruch zueinander standen oder
anderweitig nicht verkauft werden konnten;
fehleranfallig, was zu einer Uberarbeitung
von bis zu 80 % der Plane fihrte

Langsam: Es dauerte sechs oder mehr
Wochen, um vom Angebot zum Abschluss zu
kommen

Smart Communications ™



Solution: Digitalisierter Prozess fiir die
| Gestaltung und den Verkauf von individuellen

H C S C | Gruppenversicherungen
Mitarbeiter im Vertrieb von Gruppenversicherungen setzen SmartlQ™ ein, um

Health Care Service Corporation individuelle Vorsorgeplane effizient zu gestalten.

» Dank der integrierten Geschaftslogik, die friihere Entscheidungen bertcksichtigt
und zukinftige Optionen entsprechend steuert, konnte die Fehlerquote
signifikant gesenkt und die Time-to-Value um etwa 80 % verkilirzt werden.

» Die Markteinfihrungszeit wurde um Wochen reduziert, wahrend gleichzeitig die

- - Mitarbeiterzufriedenheit und die Qualitat der Arbeitsprozesse deutlich verbessert
Mehr Effizienz und wurden.
- - * SmartlQ wird zudem flir weitere Formulare und datengesteuerte Workflows
Mltarbelterzu' erfolgreich genutzt.
friedenheit
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80% geringere Schnellere Time-to- Schneller zum $500K Einsparu
Fehlerquote Value Erfolg




Multinationaler Gesundheitsdienstleister
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%\?/d Einer der weltweit groBten Anbieter medizinischer Diagnostik

a0

Betriebe in Nordamerika, Europa, Australasien

Zentrale Herausforderungen

» Eigenentwicklung: Verwendung von MS

Word mit Makros fir Terminplanung, - Patientenerfahrung: Verwendung sehr
Aufnahme und Nachsorge, was zu langer Papierformulare (bis zu 40 Seiten) fur
Problemen bei der Effizienz, dem Patientenaufnahme, Screening, Einwilligung
Datenschutz und der Nachverfolgung fihrte usw., die nur vor Ort ausgefillt werden
konnten, was zu verspateten
*  Wartung: Jede Lo6sung musste an Patiententerminen flhrte

Dutzenden von Standorten separat gewartet
werden, was die IT-Ressourcen belastete

Smart Communications ™



Case Study

Verbesserte
Effizienz und
Patientenerfahrung

Solution: Digitalisierte Prozesse fiir die

Terminplanung, Aufnahme und Nachsorge von
Patienten

Patienten kdnnen ihre Unterlagen im Voraus tber ein Mobiltelefon, ein Tablet
oder einen Computer ausflillen, wodurch sich die Wartezeiten erheblich
verklrzen lassen.

Das Personal verfligt GUber genauere und aktuellere Patientendaten, wodurch
sich die Screening- und Servicezeiten verbessern.

Losungen kdnnen nun innerhalb von Wochen statt Monaten entworfen, getestet
und bereitgestellt werden.

Formulare konnen problemlos Gber mehrere Marken und Gerichtsbarkeiten
hinweg verwaltet werden.

Erweiterung auf zusatzliche Standorte, Formulare und Prozesse

Y 9

89% weniger Schneller Verbesserte Mehr Patiententermine
Schreibarbeit Bereitsstellung Nachverfolgung




Verandern Sie die Erfahrung von Versicherungsnehmern mit

Kundengewinnung

Neuantrage
Aufnahme & Zulassung
Angebote & Kostenvoranschlage
Vertrage & Vereinbarungen

Informationsanfragen

Smart Communications

Onboarding

Policen Ausstellung

Gesundheitsprifung

Koordinierung der Leistungen

Willkommenspakete

Onboarding Material

Kundenservice

Erstattungsantrage
Rechnungen & Kontoausziige
digitaler Entlassungsprozess

Anderungen der Police

Korrespondenz zu Schadensféllen
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.Durch die Zusammenarbeit mit Smart
Communications haben wir gleichzeitig drei
Ergebnisse erzielt, die in der Vergangenheit im
Widerspruch zueinander standen: verbesserte
interne Prozesse, niedrigere Kosten und eine
h6here Mitgliederzufriedenheit. Wir sehen noch
mehr Maglichkeiten, durch unsere Partnerschaft
weiterhin einen Mehrwert zu schaffen.”

—Global Head of Customer Experience bei einem Kranken-
versicherer

“SmartCOMM ermdoglicht es unseren Benutzern,
die tagliche Kundenkommunikation zu
vereinfachen, indem Inhalte modular aufgebaut
und kanaliibergreifend effizient wiederverwendet
werden. Gleichzeitig bringt uns diese Losung
unserem Unternehmensziel einer vollstandigen
Cloud-Integration einen bedeutenden Schritt
naher.”

— Dr. Director, Digital Operations bei einer Kranken-
versicherung

Was unsere Kunden sagen

“Obwohl die Digitalisierung von Formularen und
Prozessen dringend erforderlich war, haben wir
Sicherheit und Datenschutz als oberste Prioritat
gesetzt. Die Moglichkeit, Formulare bequem von
zu Hause aus und in Ruhe online auszufiillen,
fiihrte zu einer Reduzierung des Papieraufwands
um 89% und half gleichzeitig, den Stress in dieser
ohnehin belastenden Situation zu verringern.”

—Senior Product Analyst bei einem globalen Diagnostik-
Anbieter

“Ich bin der Meinung, dass alle
Teammitglieder von Smart
Communications, mit denen wir
zusammengearbeitet haben, wahrend des
gesamten Prozesses herausragende Arbeit
geleistet haben. Besonders beeindruckt hat
uns die Umsetzung: Wir hatten stets das
Gefiihl, mit dem Smart Communications-
Team auf Augenhohe zu arbeiten,
insbesondere bei der Entwicklung der
Vorlagen. Tatsachlich waren wir friiher als
geplant und in kiirzerer Zeit als vorgesehen
mit den Vorlagen fertig, dank der
Unterstiitzung von Smart Communications.
Das erlebt man bei professionellen
Dienstleistungsprojekten nicht allzu haufig.”

— Business Applications Director bei einem
Gesundheitsdienstleister

Demo anfragen

Mochten Sie gerne mehr liber
Smart Communications erfahren?

Wenn Sie die Kommunikations- und
Formularprozesse in lhrem
Unternehmen optimieren und dhnliche
Erfolge erzielen mdchten wie die in
diesem E-Book vorgestellten
Unternehmen, vereinbaren Sie eine
kostenlose Demo. Unsere Experten
zeigen lhnen gerne, wie Sie den Schritt
zu effizienteren und intelligenteren
Kundeninteraktionen meistern kénnen.

Demo anfragen



https://www.smartcommunications.com/de/demo-anfrage/

Warum sollten Sie Smart Communications fiir die Verwaltung

der Kundenkommunikation wahlen?

1. Fiihrende Branchenkompetenz

Wir kennen die besonderen
Herausforderungen, vor denen
Gesundheitsorganisationen wie lhre stehen,
und liefern gezielte Lésungen, um diese
erfolgreich zu meistern. Mit unserer
Erfahrung aus der Zusammenarbeit mit
Hunderten von Organisationen
unterschiedlichster Branchen sind wir bestens
darauf vorbereitet, auch Sie dabei zu
unterstltzen, lhre Ziele zu erreichen.

2. Bewahrte Losungen

Smart Communications stellt erprobte und
leistungsstarke Tools sowie Methoden bereit, um
Ilhre Kommunikations- und Formularprozesse zu
optimieren. Mit Funktionen wie nahtloser
Systemintegration, effizienter
Vorlagenkonvertierung und benutzerfreundlicher
Low-Code-Technologie sorgen unsere
intelligenten Cloud-Ldsungen fiir spirbare
Verbesserungen in den Ablaufen lhrer
Gesundheitseinrichtung — ganz ohne zusatzlichen
Aufwand.

“Fir uns stand die Effizienz im Vordergrund. Es begann mit diesem
Q konsolidierten einheitlichen Ansatz, bei dem ein Formular als Leitfaden dient,
und jetzt denke ich, dass es sich ausweiten und mehr Mdglichkeiten schaffen
Q wird, noch mehr Effizienz sowohl in unserem Verkaufsprozess als auch in den
nachgelagerten Bereichen zu erzielen.”

3. Messbare Ergebnisse

Wie Sie bereits gesehen haben, haben
SmartCOMM und SmartlQ unseren Kunden
dabei geholfen, messbare Erfolge zu erzielen
—von Kosteneinsparungen Uber eine
optimierte Kundenerfahrung bis hin zu
gesteigerter betrieblicher Effizienz. Unsere
Losungen bieten nachweisbare Ergebnisse, die
einen echten Mehrwert schaffen.

4. MaB3geschneiderter Ansatz

Wir verstehen, dass jede Organisation
einzigartig ist. Unsere fortschrittlichen Cloud-
Lésungen werden gezielt auf lhre spezifischen
Anforderungen abgestimmt. In
Zusammenarbeit mit lhnen und fihrenden
Softwareanbietern ermitteln wir Ihre
Geschaftsziele und entwickeln einen
maBgeschneiderten Ansatz, um lhre
Kundenkommunikationsstrategie erfolgreich
umzusetzen.

—Vice President, Sales Operations bei einem Krankenversicherer

SMART ~
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@ www.smartcommunications.com/de

any/smart-communicaitons.

X @CCMInnovators

Uber Smart Communications

Smart Communications bietet eine Plattform, der weltweit
fuhrende Kostentrager im Gesundheitswesen, Anbieter und
Life-Science-Unternehmen vertrauen, um personalisierte,
konsistente und konforme Kundenkommunikation Gber
alle Kontaktpunkte und Kanale hinweg zu ermdglichen. Die
Conversation Cloud™ umfasst SmartCOMM™, das eine
unternehmensweite Verwaltung der Kunden-
kommunikation ermdéglicht, und SmartlQ™, das die
Automatisierung und Vereinfachung von Formularen sowie
anderen datenintensiven Prozessen unterstiitzt. Durch die
Integration in zentrale Systeme wie Salesforce Health
Cloud, Pega, HealthEdge, TriZetto und weitere, bieten wir
eine hochgradig personalisierte und konforme Kunden-
bindung in Echtzeit. Uber 60 Gesundheitsorganisationen
setzen auf Smart Communications, um ihre betriebliche
Effizienz zu verbessern und iber den gesamten
Kundenlebenszyklus hinweg sichere, nahtlose Erfahrungen
zu gewahrleisten. Besuchen Sie smartcommunications.com,
um mehr zu erfahren.



https://www.smartcommunications.com/de/
https://www.linkedin.com/company/smart-communications./
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