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Real Economic Value

COMPANIA DE SERVICIOS FINANCIEROS
EMPODERA A LOS DESARROLLADORES

En esta compaiia de servicios financieros de 1500 personas, el proceso
de autorizacion manual impedia el acceso de los desarrolladores

a las herramientas y aplicaciones que necesitaban para realizar

su trabajo. La implementacion de Appgate SDP permitié ala

compaiiia gestionar el acceso de forma rapida, sencilla y precisa.

Contexto

Esta compafifa de servicios financieros advirtié que su proceso de autorizacion
manual atrasaba a sus desarrolladores porque demoraba el acceso a los recursos
que necesitaban. Con una creciente dependencia en los recursos basados en

la nube como parte de una transformacion digital mas amplia, la empresa buscéd
una solucion de ZTNA (Acceso a Red de Confianza Cero) que permitiera a los
desarrolladores trabajar de manera satisfactoria.

Desafios

* El proceso de autorizacién manual se convirtié en un cuello de botella para
el rendimiento y requeria de 2,5 empleados de tiempo completo

* Los desarrolladores no podian acceder a las herramientas y aplicaciones que
necesitaban, lo que limitaba su capacidad para trabajar de forma eficiente

* Elnimero de incidentes de seguridad asociados con el acceso remoto
era inaceptable

Requisitos

Con el fin de empoderar a sus desarrolladores y fomentar la iniciativa de
transformacion digital, la compafia buscé una solucion de ZTNA que les permitiera:

* Controlar con precision el acceso de DevOps (Desarrollo y Operaciones) a
los recursos basados en la nube

* Reemplazar el proceso de autorizacién manual por un enfoque
altamente automatizado

* Reforzar la posicion de seguridad de la organizacion

“La experiencia de los desarrolladores ha mejorado en
forma increible... ahora la gente dice: 'jAppgate es
sencillo!'”, Ingeniero sénior de Seguridad Informatica

Solucion

Después de una evaluacién exhaustiva, la compafia implementd Appgate SDP para
empoderar a su equipo de DevOps. Posteriormente, también utilizaron Appgate
SDP como base para el cambio a un modelo 100 % de trabajo desde casa.

“Mejora la eficiencia operativa. En nuestro posicionamiento
anterior, no podiamos recurrir al proceso de revision y aprobacién
cuando los desarrolladores estaban conectados. Habriamos
necesitado de dos a tres personas; ahora es solo una décima
parte de mi tiempo”, Ingeniero sénior de Seguridad Informatica
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RESULTADOS
Mejora de la experiencia y la eficiencia
del desarrollador

Mayor seguridad, con una reduccién del 50 % en
los incidentes

Reduccion del 96 % en el tiempo de
aprovisionamiento, lo que acelera el acceso de
los desarrolladores y permite la reasignacion de
recursos de Tl

La madurez de transformacion digital autovalorada
de la compafifa aumentd en forma significativa de
una calificacion de cinco de 10 a seis de 10

Facilité un cambio inesperado del 20 % al 100 %
de personal remoto durante la pandemia

SOBRE NEMERTES

Nemertes es una compania global de asesoria

y consultoria basada en la investigacion que
analiza el valor empresarial de las tecnologias
emergentes. Desde 2002, hemos proporcionado
recomendaciones estratégicas basadas en
métricas operativas y comerciales que cuentan
con el respaldo de datos, con el fin de ayudar

a las organizaciones empresariales a ofrecer

una transformacién tecnoldgica satisfactoria a
empleados y clientes. En pocas palabras: Los
mejores datos de Nemertes ayudan a los clientes a
tomar mejores decisiones.

Més informacién en nemertes.com

Sobre Appgate

Appgate es la empresa de acceso seguro.
Potenciamos la forma en que las personas trabajan y
se conectan proporcionando soluciones disefiadas
especificamente sobre los principios de seguridad
Zero Trust. Este enfoque de seguridad definido por
las personas permite conexiones rapidas, simplesy
seguras desde cualquier dispositivo y ubicacion a las
cargas de trabajo en cualquier infraestructura de Tl
en entornos hibridos, locales y en la nube. Obtenga
mas informacién en appgate.com.
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