
360 FRAUD PROTECTION DATASHEET

APPGATE’S 360 FRAUD PROTECTION
Protección multicapas en todas las formas de 
fraude en línea, en cada etapa del ciclo de ataque

Desafíos Clave
La naturaleza dinámica de los esquemas de fraude plantea un desafío para el monitoreo en tiempo real, lo que 
dificulta que las organizaciones sigan el ritmo de las tácticas, técnicas y procedimientos (TTP) utilizados por 
los estafadores. Además, la dificultad para identificar y prevenir las vulnerabilidades de fraude y los ataques 
de phishing, junto con la falta de controles de fraude cohesivos, conduce a vulnerabilidades en el proceso de 
prevención del fraude. Las organizaciones necesitan soluciones integrales y adaptables de protección contra 
el fraude para salvaguardar sus operaciones, mantener la confianza de los clientes y evitar pérdidas financieras 
causadas por actividades fraudulentas.

Descripción General de la Solución
360 Fraud Protection de Appgate, que comprende 360 Brand Guardian y 360 Adaptive Authentication, es 
una plataforma de seguridad de múltiples capas. Proporciona protección de marca y autenticación basadas 
en IA para detectar y detener amenazas sin impedir el acceso de los clientes, abordando todas las etapas del 
ciclo de vida del fraude, desde la orientación inicial hasta el cobro. 

Cada capa de la plataforma 360 Fraud Protection de Appgate funciona eficazmente por sí sola, pero es 
significativamente más potente cuando se integra como una suite. Esta integración permite compartir 
inteligencia de amenazas entre capas para identificar y detener la actividad fraudulenta.

ISMG, Rostros del fraude, La evolución del fraude en línea en 2023 
y mejores prácticas para cerrar las brechas, 2023

PRINCIPALES PREOCUPACIONES 
SOBRE EL FRAUDE PARA LOS 
PROFESIONALES DE TI

• El 83% dice que los esquemas de 
fraude evolucionan demasiado rápido 
para mantenerse al día

• El 81% no puede identificar las 
vulnerabilidades de fraude en 
tiempo real

• El 80% dice que los controles de 
fraude no se comunican entre sí.

• El 60% no puede ver el impacto de los 
ataques de phishing

CASOS DE USO DE 
360 FRAUD PROTECTION

• Protección del cliente

• Protección contra phishing

• Prevención de apropiación de 
cuentas (ATO)

• Prevención del fraude en los pagos

• Protección de aplicaciones móviles

A U T E N T I C A C I Ó N

E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O S

3 6 0  B R A N D  G U A R D I A N

AMENAZAS DIGITALES
Identificar y neutralizar a los adversarios a través
de un monitoreo proactivo, análisis y eliminación
de amenazas externas.

ESTRATEGIA DE PROTECCIÓN EN CAPAS DE APPGATE
360 FRAUD PROTECTION

EVALUACIÓN DE RIESGO
Analice los datos de diferentes tipos de canales,
como el dispositivo del usuario final, el estado del
dispositivo, la ubicación, el comportamiento
biométrico o el historial de transacciones.

IDENTIDAD
Identifique a los usuarios finales con precisión
mediante el uso de métodos de autenticación
que permitan experiencias de usuario efectivas
y omnicanal.

A U T E N T I C A C I Ó N  A D A P T A T I V A  3 6 0

https://www.appgate.com/resources/fraud-protection/2023-ismg-faces-of-fraud-report-appgate
https://www.appgate.com/resources/fraud-protection/2023-ismg-faces-of-fraud-report-appgate
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Sobre 360 Brand Guardian
360 Brand Guardian de Appgate es una solución integral diseñada para salvaguardar su marca digital. Está 
diseñado para proporcionar una detección avanzada de suplantación de identidad, lo que permite a las 
organizaciones identificar y mitigar actividades fraudulentas que introducen un riesgo significativo para la 
integridad de la marca y la confianza del cliente.

360 Brand Guardian permite a las empresas eliminar de forma proactiva a los impostores y los sitios falsos 
destinados a robar las credenciales de los clientes para cobrarlas con:

• Protección contra amenazas digitales (DTP): ofrece un enfoque integral y multicanal para analizar 
y monitorear continuamente la web, las redes sociales y las fuentes de datos públicos. Permite una 
protección proactiva contra amenazas externas al detectarlas y eliminarlas, independientemente del 
tamaño de la población de usuarios. Esta solución reduce significativamente las ganancias criminales y 
mitiga el riesgo de futuros ataques.  

• Protección contra riesgos digitales (DRP): descubre credenciales de empleados comprometidas, 
tarjetas de crédito robadas y código fuente expuesto en repositorios públicos. La solución identifica los 
datos filtrados o robados en la Dark Web y la Deep Web, lo que permite una acción rápida para evitar 
estafas o fugas de datos dentro de los sistemas de la organización.

• Appgate Email Protection: Mitiga el riesgo de phishing, malware y amenazas transmitidas por 
correo electrónico utilizando métodos avanzados de protección de correo electrónico como DMARC, 
BIMI, SPF y DKIM. La solución detecta y neutraliza eficazmente los servidores de correo electrónico 
maliciosos, lo que garantiza una comunicación corporativa segura y protege la información confidencial.

Sobre 360 Adaptive Authentication
La autenticación adaptativa 360 de Appgate proporciona una autenticación sin fricciones para salvaguardar 
las operaciones y las experiencias de los clientes sin incomodar a los usuarios finales, todo desde un único 
punto de control. A través de análisis de comportamiento avanzados y técnicas basadas en riesgos, la 
solución evalúa continuamente las acciones del usuario, las características del dispositivo y los patrones de 
sesión para ofrecer una protección dinámica contra el fraude complejo. Y sus completos sensores de 
riesgo garantizan un entorno seguro y de confianza, manteniendo la confianza del usuario y la reputación 
de la marca. 

360 Adaptive Authentication ofrece una protección dinámica, personalizable y basada en el riesgo y el 
comportamiento que elimina la fricción del usuario y los bloqueos de falsos positivos con:

• Autenticación DetectID (DID): Proporciona una autenticación adaptativa sólida para proteger las 
identidades digitales con autenticación multifactor (MFA), evaluación de riesgos en tiempo real e 
interfaces fáciles de usar. La solución adapta de forma inteligente los métodos de autenticación a 
medida que surgen nuevos riesgos, lo que garantiza un acceso seguro a través de varios canales.

• Sensores de riesgo: Analiza los comportamientos de los usuarios, como la dinámica de las pulsaciones 
de teclas y los movimientos del ratón, para detectar y prevenir el fraude. La solución garantiza una 
autenticación sin interrupciones con supervisión continua y aprendizaje adaptativo, integrándose en 
todas las plataformas para una protección y comodidad constantes.

• Detección de anomalías en las transacciones (DTA): Aprovecha el aprendizaje automatizado, 
priorizando las alertas de alto riesgo para mejorar la eficiencia. La solución admite la autenticación 
basada en riesgos en tiempo real y ofrece integración omnicanal para el monitoreo de transacciones e 
inicios de sesión. Mediante el uso de aprendizaje automático (ML) avanzado y un sistema flexible basado 
en reglas, la solución detecta y mitiga dinámicamente las amenazas de fraude conocidas y emergentes.

Resumen
Al implementar la suite completa de Appgate´s 360 Fraud Protection, las organizaciones pueden lograr una 
seguridad mejorada, una experiencia de usuario mejorada y una protección integral de la privacidad de los 
datos, todo mientras se adaptan para satisfacer las necesidades cambiantes de su negocio.

Acerca de Appgate

Appgate asegura y protege los activos y aplicaciones más valiosos de una organización. Appgate es el líder del mercado 
en acceso a la red Zero Trust (ZTNA) y protección contra el fraude en línea. Los productos de Appgate incluyen Appgate 
SDP para Universal ZTNA y 360 Fraud Protection. Los servicios de Appgate incluyen asesoramiento sobre amenazas, 
análisis e implementación de ZTNA. Appgate protege a las empresas y agencias gubernamentales de todo el mundo. 
Más información en appgate.com.
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BENEFICIOS DE 
360 FRAUD PROTECTION

• Evaluación continua de riesgos: 
La plataforma aprovecha el análisis 
avanzado del comportamiento y las 
técnicas basadas en el riesgo para 
evaluar dinámicamente las acciones 
del usuario, las características 
del dispositivo y los patrones de 
sesión, lo que permite medidas de 
autenticación adaptativas.

• Autenticación sin fricciones: 
Al integrarse a la perfección con 
la infraestructura existente de una 
organización, la autenticación 
adaptativa de Appgate 360 
proporciona una experiencia de 
usuario fluida sin comprometer 
la seguridad.

• Autenticación integral de 
usuarios: garantiza un entorno 
confiable y seguro, reforzando la 
confianza del usuario y la reputación 
de la marca.

• Eficiencia operativa: Automatice 
la toma de decisiones para reducir 
las investigaciones y detener la 
actividad fraudulenta en 
tiempo real. 

• Mitigación de amenazas en 
evolución: protéjase eficazmente 
contra el robo de credenciales, 
la apropiación de cuentas y 
otras amenazas emergentes de 
ciberseguridad.

• Retorno de la inversión (ROI): 
Appgate 360 Fraud Protection 
consolida múltiples conjuntos 
de herramientas contra el fraude, 
maximizando la eficiencia y 
proporcionando un ROI sustancial.

https://www.appgate.com/

